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MISION

Prestar servicios de salud con
calidad técnica y humana.




VISION

Ser lideres en la prestacion de
servicios de salud en Michoacan.
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VALORES

Humanismo

Etica profesional

Calidez en el servicio

Privacidad y respeto para nuestros pacientes

Trato éetico a todo el personal que labora en el Hospital




ING. RAFAEL DIAZ TREVINO
DIRECTOR GENERAL

En el Hospital La Luz estamos convencidos que las practicas de responsabilidad
social y sostenibilidad tienen un impacto muy favorable en la sociedad y de esta
manera contribuir al desarrollo social.

En el Hospital vamos mas alla de los cumplimientos de normativas y objetivos,
incorporando en los planes de trabajo, estrategias orientadas a fortalecer
valores y principios éticos con nuestros stakeholders; asumiendo una
responsabilidad mayor en esta época tan dificil de pandemia, en donde el
Hospital sumo esfuerzos y reconvirtié un area de hospitalizacion con el equipo
e infraestructura necesaria para la atencion de pacientes COVID, siendo uno
de nuestros principales pilares el capital humano de la organizaciéon que se
enfrentd con profesionalismo y valentia ante este virus; logrando asi una
atencion médica oportuna y tratamientos eficaces logrando salvar la

vida de nuestros pacientes.

Este 2021 estamos cumpliendo 100 ainos como lideres en la prestacion de
servicios de salud en el estado de Michoacan y el compromiso social crece
dia a dia, lo que nos obliga a evolucionar hacia una organizacion humanista,
comprometida con la salud de nuestros pacientes y el desarrollo de
nuestros colaboradores.




HISTORIA

Fundado por el Escuela de 2° Etapa del Escuela 2° piso del

Dr. L. J. Coppedge Enfermeria Hospital Dr. Coppedge Hospital

1921 — 1929 —— 1940 — 1952 - 1995 — 1963

o o Remodelacion de Se obtiene por segunda

3° piso del Remodelacion quiréfanos, sala de  vez la Certificacion del

Hospital del Hospital expulsién y sala Consejo de Salubridad
de descanso médico General

1981 — 2004 — 2007 — 2009 — 2014

Remodelacion finalizada =~ « Distintivo H e del .
en 2° piso, 3° piso oriente S (2 R

y dreas administrativas ~ _ Reacreditacion Clinica 15O 9001: 2008
PACAL de laboratorio

2015 — 2015 — 2019 —— 2021 — 2021

Distintivo Empresa Socialmente  Inicio de Remodelacion

Responsable (ESR) del Hospital
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FILOSFIA DE TRABAJO

Somos un hospital con 100 afios de experiencia en el area de la salud, Certificados
por el Consejo de Salubridad General que garantizan una atencion médica de
calidad, asi como una empresa con practicas de responsabilidad
social que promueven un ambiente humano.




PROGRAMA DE SEGURIDAD AL
PACIENTE Y CALIDAD EN LA ATENCION

Metas Internacionales de Seguridad del Paciente

® Mejorar la comunicacion efectiva.

® Identificar correctamente a los pacientes.

e Garantizar cirugias en el lugar correcto, con
el procedimiento correcto y al paciente correcto.

® Reducir el riesgo de dano al paciente por causa de caidas.

e Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo.

® Reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencion meédica.




SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE.

Analisis clinicos

Microbiologia

Patologia

Hematologia

Jroanalisis

Banco de Sangre - transfusiones

XX XX X X

DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA.

Rayos X Digital- Fluoroscopia

Ultrasonido

Tomografia Multicorte

Mastografia (Externo-Subrogado)

Densitometria (Externo-Subrogado)

Resonancia Magnetica (Externo-Subrogado)

PET-CT - Tomografia por Emision de Positrones (Externo-subrogado)
Medicina Nuclear (Interno-Subrogado)

X Radiologia intervencionista por tomografia y ultrasonido - Biopsias,
derivaciones, procedimientos de cardiologia.

X PACS - Consulta digital de imagenes en el hospital y via remota
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO DE GASTROENTEROLOGIA

X Video endoscopia - Colonoscopia
X Capsula endoscopica

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

X Equipos: mesas y lamparas de cirugia, equipos de anestesia,
monitores, electrocauterio, electrocauterio de argdén

X Aire acondicionado certificado para uso en quiréfano

X Equipo de Cirugia Laparoscopica SPIES Storz

X Equipo de Cirugia Artroscopica SPIES Storz

X Instrumental de especialidad

X Equipo de traumatologia y ortopedia, incluyendo sistema de
taladros y sierras inalambricos, torniguete neumatico y dermatomo
X Microscopio para neurocirugia y oftalmologia

X Equipo de Broncoscopia

X Arco en C - fluoroscopia



SERVICIOS

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

Habitaciones privadas
Terapia Intensiva Adultos
EEER L]
‘ocologia

Area hospitalizacion covid
Terapia intensiva covid

XX X X X X

CARDIOLOGIA

X Electrocardiografia

X Procedimientos de hemodinamia (externo-subrogado)

X Diagnostico de cardiologia: prueba de esfuerzo, ecocardiograma,
Holter (interno-subrogado)

QUIMIOTERAPIA

SERVICIOS MEDICOS DE ESPECIALIDAD

_itotripsia (Interno Subrogado)
nhaloterapia
Dietologia

X X
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SERVICIOS

UNIDAD DE TRASPLANTE DE CORNEA Y DE RINON

CLINICAS DE ESPECIALIDAD
Clinica de disfuncion eréctil Boston Medical Group (Interno
Subrogado)
Clinica Integral de la Mujer

MEDICINA PREVENTIVA - CHECK-UP
SERVICIO DE AMBULANCIA
SERVICIO DE ENFERMERIA Y RENTA DE EQUIPOS A DOMICILIO

OTROS SERVICIOS

Farmacia
Cafeteria
Estacionamiento
Auditorio

Cajero automatico



COMITES

Comite de Bioetica

Comite Anticorrupcion

Comité de Calidad y Seguridad del Paciente COCASEP
Comité de Farmacovigilancia

Comite de Mortalidad Hospitalaria, Materna y Perinatal

Comité de Proteccion Civil, Seguridad y Atencion
Medica en Caso de Desastres

Comité de Seguridad e Higiene
Comite de Trasplantes

Comite para la Deteccion y Control de las
Infecciones Intrahospitalarias

Comité para la Evaluacion del Expediente Clinico
Comité de Responsabilidad Social
Comité de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

Comité de Salud y Seguridad del Personal



2019-2024

LOGROS

X En el 2019 se logro acreditar el proceso de
recertificacion ante el Consejo de Salubridad
General por un periodo de 5 anos del 2019-2024
obteniendo un calificacion global de 9.3.

X Recertificacion del Distintivo H del Comedor
del Hospital ante la Secretaria de Salud y
Secretaria de Turismo.

X Reacreditacion del Programa PACAL en el
laboratorio del Hospital con una calificacion
sobresaliente.

X Recertificacion de la norma de calidad
ISO 9001: 2015 que garantiza un sistema de
gestion de calidad de nuestro Centro-de
Investigacion Clinica.



ASOCIACIONES

X Asociacion Nacional de Hospitales Privados

X Consorcio Mexicano de Hospitales

X Asociacion Nacional de Hospitales Privados>
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ALCANCE

Se atendieron aproximadamente 2670
pacientes en Hospitalizacion.

ﬁ Hospital
LA LUZ



CALIDAD DE VIDA

Nuestras acciones van encaminadas al desarrollo personal y profesional
de nuestros colaboradores para que en un ambiente laboral sano y
productivo podamos ofrecer servicios de calidad tecnica y humana.

74 actividades de capacitacion en 2020y 128 en lo que llevamos de 2021.

2200 constancias de habilidades laborales en 2020 y 2246 constancias en |o
gue llevamos de 2021.

El desempeiio laboral es profesional, ético y congruente con los

valores que promueve el Hospital.

Promovemos practicas de responsabilidad social que promueven una ambiente
de trabajo humano.

Hemos trabajado en el transcurso de los anos para un bienestar general entre
los colaboradores.

Incrementando el Clima Laboral gradualmente

Clima Laboral 2016-2020
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El entorno rector de conducta se encuentra alineado al Cédigo de Etica y valores.

Fortalecemos los canales de comunicacion para fortalecer los
proyectos y estrategias.

Se reconoce el esfuerzo y desempeno mediante un Reconocimiento de
Excelencia Laboral otorgado a los colaboradores con un alto desempefo
profesional, alineado a valores y principios éticos, otorgandoles como
premio un bono economico.

En diciembre del 2020 se llevo a cabo la rifa navidena para personal
entregandoles regalos.
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DISMINUYENDO EL NUMERO
DE ACCIDENTES LABORALES
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VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Nos encontramos comprometidos para fortalecer estrategias
que coadyuven al desarrollo social

X El Hospital La Luz fue patrocinador oficial por 4° ano consecutivo de |la Carrera
Atlética TELETON del CRIT Michoacan que se llevé a cabo el 23 de agosto del 2020 a
las 18:00 hrs frente a la Catedral de Morelia, realizando también la labor de punto de
venta, Carrera que tiene el objetivo de recaudar fondos economicos

para los tratamientos y cirugias del CRIT Michoacan.

X Participamos de forma altruista en la Casa Hogar del Buen Pastor entregandoles
despensas semanales, asi como tambien se llevan a cabo campanas de ropa

y juguetes para los ninos, en donde todos los colaboradores del Hospital
otorgan sus aportaciones.

X El Hospital interesado en fomentar la ensefianza musical fue patrocinador del
Festival de Musica de Morelia Miguel Bernal Jimenez en 2020.

X Realizamos campaias continuas de recoleccién de tapitas para donarlas a
AMANC Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios de Cancer en donde las recolectan
para venderlas y tener algun ingreso para los tratamientos de los nifos

con cancer de su asociacion.



X En septiembre celebramos el XCIX Aniversario del Hospital La Luz con una
jornada de conferencias acerca del Impacto y Experiencia de Pacientes Covid
en el Hospital, impartida por la Dra. Miriam Nicté Camacho Carrasco, el

Dr. José Jaime Gutiérrez Farias, Dr. Alejandro Valdes Avileés.

X Participacion activa en la Asociacion Nacional de Hospitales Privados,
Consorcio Mexicano de Hospitales y COPARMEX Michoacan.

X Participacion en Ferias de Empleo del Servicio Nacional de

Empleo del Estado de Michoacan.

Premiacion:

® Todas las personas que
an completado el reto,
partidpan en una rifa de
premios.

Corre, trota o camina la

distancia que elijas o

realiza una clase de

Entrenamiente Funcional
urante 1 hora.

e Obfienes una medalla virtual
de participante.

iComparte fus resultados en
nuesiras redes sociales!

Hazlo en tu sala, calle,
cochera, jardin,
maquina para correr...
It0 eliges!

Donativo:
A partir de $100,00.

Inscribete y consulta las
bases en:

CENTRO DE REHABILITACION E INCLUSION
INFANTIL TELETON MICHOACAN
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Hospital
LA LUZ

XCIX

JORNADA DE ANIVESARIO

IMPACTO Y EXPERIENCIA DE PACIENTES
COVID EN SANATORIO LA LUZ

CONFERENCIAS
25/SEP/2020
10:320 Hrs. 11:20 Hrs.
Salutacion y bienvenida Manejo multidisciplinario

Ing. Rafael Diaz Trevifio en pacientes COVID-19
Dr. Alejandro Valdés Avilés

11:00 Hrs. 11:40 Hrs.
COVID-19 en Morelia Perspectiva local ante
Dra. Miriam Nicte el mundo por COVID-19
Camacho Carrasco Dr. José Jaime Gutiérrez Farias
12:00 Hrs.
Preguntas y respuestas
Dr. José Jaime Gutiérrez Farias
Dr. Alejandro Valdés Avilés
Dra. Miriam Nicte Camacho Carrasco
Dr. Luis Cardenas Bravo

Transmision en
vivo desde:

www.sanatoriolaluz.mx

Sanatorio la Luz
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MEDIO AMBIENTE




,:, Ahorro energetico.

Con los paneles fotovoltaicos se tuvo el siguiente ahorro energético
en 2020-2021

Ahorro energetico anual 2017  41,445.85 KWh
Ahorro CO2 19.865 toneladas

Bike parking.

gy Tuvimos un acopio de 8737 kg de papel, con lo cual
se dejaron de cortar 148.9 arboles y se ahorraron 2,184,250 litros de agua.

Recolectamos 74.78 kg de medicamento caduco garantizando
su procesamiento final correcto.

s

i Se recolectaron cerca de 240 litros de aceita de origen animal y vegetal,
ﬁ

asegurandonos del desecho apropiado y el reciclado del producto, evitando
la contaminacion de 240,000 litros de agua.

Se acopiaron 240 kg de pilas en el contenedor.
Contamos con un Manual Medio Ambiental.

Uso de sustancias quimicas ecologicas.

> a2 2 =2

Se compran productos biodegradables.



ETICA

X Comite deCalidad y Seguridad del Paciente.

X Contamos con un Comiteé de Morbi-Mortalidad en donde se expusieron 37 casos
con el objetivo de promover y fortalecer la practica médica correcta, etica y oportuna.

X Comité de Eticay Bioética.

X Actualizacion del Codigo de Comportamiento Interno con participacion activa
de todos los colaboradores mediante sesiones de trabajo.

X Contamos con procedimientos, politicas anticorrupcion.

X Como promotores de los Derechos Humanos se invitd a la CNDH a impartir
el tema de Derechos a la Igualdad y Prohibicion de la Discriminacion.

X Estamos unidos al Global Compact alineando nuestras estrategias a
los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra
la corrupcion con causa social.

X Contamos con Indicadores del Programa de Calidad y Atencion al Paciente.

X Se actualiza constantemente el Otorgamiento de Privilegios a Médicos
Especialistas garantizando las competencias en la atencion medica.
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