
H O S P I TA L  L A  LU Z  

www.sanatoriolaluz.mx



M I S I Ó N  

Prestar servicios de salud con 
calidad técnica y humana.



V I S I Ó N  

Ser líderes en la prestación de 
servicios de salud en Michoacán.



VA LO R E S  

Calidez en el servicio

Humanismo

Ética profesional

Privacidad y respeto para nuestros pacientes

Trato ético a todo el personal que labora en el Hospital



I N G .  R A FA E L  D Í A Z  T R E V I Ñ O  
D I R E C TO R  G E N E R A L  

En el Hospital La Luz estamos convencidos que las prácticas de responsabilidad
social y sostenibilidad tienen un impacto muy favorable en la sociedad y de esta 
manera contribuir al desarrollo social.

En el Hospital vamos más allá de los cumplimientos de normativas y objetivos, 
incorporando en los planes de trabajo, estrategias orientadas a fortalecer 
valores y principios éticos con nuestros stakeholders; asumiendo una 
responsabilidad mayor en esta época tan difícil de pandemia, en donde el 
Hospital sumó esfuerzos y reconvirtió un área de hospitalización con el equipo
 e infraestructura necesaria para la atención de pacientes COVID, siendo uno 
de nuestros principales pilares el capital humano de la organización que se 
enfrentó con profesionalismo y valentía ante este virus; logrando así una 
atención médica oportuna y tratamientos eficaces logrando salvar la 
vida de nuestros pacientes. 

Este 2021 estamos cumpliendo 100 años como líderes en la prestación de 
servicios de salud en el estado de Michoacán y el compromiso social crece 
día a día, lo que nos obliga a evolucionar hacia una organización humanista, 
comprometida con la salud de nuestros pacientes y el desarrollo de 
nuestros colaboradores.



H I S TO R I A  
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F I LO S F Í A  D E  T R A B A J O  

Somos un hospital con 100 años de experiencia en el área de la salud, Certificados 
por el Consejo de Salubridad General que garantizan una atención médica de 

calidad, así como una empresa con prácticas de responsabilidad 
social que promueven un ambiente humano.



P R O G R A M A  D E  S E G U R I D A D  A L  
PA C I E N T E  Y  C A L I D A D  E N  L A  AT E N C I Ó N  

Metas Internacionales de Seguridad del Paciente

Identificar correctamente a los pacientes.

Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo. 

Mejorar la comunicación efectiva. 

Garantizar cirugías en el lugar correcto, con 
el procedimiento correcto y al paciente correcto.

Reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atención médica.

Reducir el riesgo de daño al paciente por causa de caídas. 



S E R V I C I O S  

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE. 

DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGÍA. 

� Análisis clínicos
� Microbiología
� Patología
� Hematología
�   Uroanálisis
� Banco de Sangre – transfusiones

� Rayos X Digital- Fluoroscopía
� Ultrasonido
� Tomografía Multicorte
� Mastografía (Externo-Subrogado)
� Densitometría (Externo-Subrogado)
� Resonancia Magnética (Externo-Subrogado)
� PET-CT - Tomografía por Emisión de Positrones (Externo-subrogado)
� Medicina Nuclear (Interno-Subrogado)
� Radiología intervencionista por tomografía y ultrasonido – Biopsias, 
derivaciones, procedimientos de cardiología.
� PACS – Consulta digital de imágenes en el hospital y vía remota



S E R V I C I O S  

DEPARTAMENTO DE DIAGNÓSTICO DE GASTROENTEROLOGÍA 

DEPARTAMENTO DE CIRUGÍA 

� Video endoscopía - Colonoscopía
� Cápsula endoscópica

� Equipos: mesas y lámparas de cirugía, equipos de anestesia, 
monitores, electrocauterio, electrocauterio de argón
� Aire acondicionado certificado para uso en quirófano
� Equipo de Cirugía Laparoscópica SPIES Storz
� Equipo de Cirugía Artroscópica SPIES Storz
� Instrumental de especialidad
� Equipo de traumatología y ortopedia, incluyendo sistema de 
taladros y sierras inalámbricos, torniquete neumático y dermatomo
� Microscopio para neurocirugía y oftalmología
� Equipo de Broncoscopía
� Arco en C – fluoroscopía



S E R V I C I O S  

SERVICIOS DE HOSPITALIZACIÓN 

CARDIOLOGÍA 

QUIMIOTERAPIA 

SERVICIOS MÉDICOS DE ESPECIALIDAD 

� Habitaciones privadas
� Terapia Intensiva Adultos
� Terapia Neonatal
� Tocología
� Área hospitalización covid
� Terapia intensiva covid

� Electrocardiografía
� Procedimientos de hemodinamia (externo-subrogado)
� Diagnóstico de cardiología: prueba de esfuerzo, ecocardiograma, 
Holter (interno-subrogado)

� Litotripsia (Interno Subrogado)
� Inhaloterapia
� Dietología



S E R V I C I O S  
UNIDAD DE TRASPLANTE DE CÓRNEA Y DE RIÑÓN 

CLÍNICAS DE ESPECIALIDAD 

MEDICINA PREVENTIVA - CHECK-UP 

SERVICIO DE AMBULANCIA 

OTROS SERVICIOS 

SERVICIO DE ENFERMERÍA Y RENTA DE EQUIPOS A DOMICILIO 

� Farmacia
� Cafetería
� Estacionamiento
� Auditorio
� Cajero automático

� Clínica de disfunción eréctil Boston Medical Group (Interno
� Subrogado)
� Clínica Integral de la Mujer



C O M I T É S  
� Comité de Bioética

�    Comité Anticorrupción

� Comité de Calidad y Seguridad del Paciente COCASEP

� Comité de Farmacovigilancia

� Comité de Mortalidad Hospitalaria, Materna y Perinatal

� Comité de Protección Civil, Seguridad y Atención 
     Médica en Caso de Desastres

� Comité de Seguridad e Higiene

� Comité de Trasplantes

� Comité para la Detección y Control de las 
     Infecciones Intrahospitalarias

� Comité para la Evaluación del Expediente Clínico

� Comité de Responsabilidad Social

� Comité de Capacitación, Adiestramiento y Productividad

� Comité de Salud y Seguridad del Personal



LO G R O S  

2021

2021

2021

2019-2024

� En el 2019 se logró acreditar el proceso de 
recertificación ante el Consejo de Salubridad 
General por un periodo de 5 años del 2019-2024 
obteniendo un calificación global de 9.3.

� Recertificación del Distintivo H del Comedor 
del Hospital ante la Secretaría de Salud y 
Secretaría de Turismo.

�  Recertificación de la norma de calidad 
ISO 9001: 2015  que garantiza un sistema de 
gestión de calidad de nuestro Centro de 
Investigación Clínica.

� Reacreditación del Programa PACAL en el 
laboratorio del Hospital con una calificación 
sobresaliente.



A S O C I A C I O N E S  

� Asociación Nacional de Hospitales Privados

� Consorcio Mexicano de Hospitales

� Asociación Nacional de Hospitales Privados



G R U P O S  D E  I N T E R É S  

CLIENTES

COMUNIDAD

SOCIOS

COLABORADORES

Servicios
Subrogados

PROVEEDORES
MÉDICOS

ESPECIALISTAS
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A LC A N C E  

Se atendieron aproximadamente 2670 
pacientes en Hospitalización.
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C A L I D A D  D E  V I D A  
Nuestras acciones van encaminadas al desarrollo personal y profesional 

de nuestros colaboradores para que en un ambiente laboral sano y 
productivo podamos ofrecer servicios de calidad técnica y humana.

� 74 actividades de capacitación en 2020 y 128 en lo que llevamos de 2021.
� 2200  constancias de habilidades laborales en 2020 y 2246 constancias en lo 
     que llevamos de 2021.
� El desempeño laboral es profesional, ético y congruente con los 
      valores que promueve el Hospital.
� Promovemos prácticas de responsabilidad social que promueven una ambiente 
     de trabajo humano.
� Hemos trabajado en el transcurso de los años para un bienestar general entre 
      los colaboradores.
�    Incrementando el Clima Laboral gradualmente



� El entorno rector de conducta se encuentra alineado al Código de Ética y valores.

� Fortalecemos los canales de comunicación para fortalecer los 
      proyectos y estrategias.

� Se reconoce el esfuerzo y desempeño mediante un Reconocimiento de 
     Excelencia Laboral otorgado a los colaboradores con un alto desempeño 
     profesional, alineado a valores y principios éticos, otorgándoles como 
     premio un bono económico.

� En diciembre del 2020 se llevó a cabo la rifa navideña para personal 
      entregándoles regalos.



A C C I O N E S  P R E V E N T I VA S  D E  S A LU D  F Í S I C A  
Y  M E N TA L  PA R A  LO S  C O L A B O R A D O R E S

2 0 2 0 - 2 0 2 1  
Se proyectaron capacitaciones en línea de los nuevos procedimientos 

durante la pandemia:

• EPP Equipo de Protección Personal Colocación, Uso, Manejo, Retiro
• Procesos de limpieza en área covid y no covid durante la pandemia
• Descontaminación de equipos de ventilación mecánica
• Medidas de seguridad para el personal de admisión
• Capacitaciones de Salud Mental en tiempos de covid
• Realizamos un convenio con el Centro de Integración Juvenil para que se 
     atendiera psicológicamente a nuestros colaboradores.
• Se llevó a cabo la detección preventiva de glucosa, colesterol, a través 
     del programa PREVENIMSS para los colaboradores del Hospital.
• Se llevó a cabo una conferencia acerca del “Riesgo post-exposicional” 
     por parte del Departamento de Enfermedades de Transmisión Sexual 
     y SIDA y también se aplicaron pruebas de detección rápida de VIH para 
     el personal interesado teniendo un total de 48 personas que acudieron.
• Capacitación acerca de “Cómo controlar el estrés”.
• Vacunación contra covid-19 personal de primera línea y algunos avances 
     en personal de segunda línea.
• Capacitación de la Brigada de Combate al Fuego.
• Brigada de Evacuación, Búsqueda y Rescate.
• Brigada de Primeros Auxilios.
• Conferencia Prevención de la Violencia de Género.
• Conferencia Prevención de Adicciones en Tiempos de Covid.



D I S M I N U Y E N D O  E L  N Ú M E R O  
D E  A C C I D E N T E S  L A B O R A L E S  
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V I N C U L A C I Ó N  C O N  
L A  C O M U N I D A D  

Nos encontramos comprometidos para fortalecer estrategias 
que coadyuven al desarrollo social

� El Hospital La Luz fue patrocinador oficial por 4° año consecutivo de la Carrera 
Atlética TELETÓN del CRIT Michoacán que se llevó a cabo el 23 de agosto del 2020 a 
las 18:00 hrs frente a la Catedral de Morelia, realizando también la labor de punto de 
venta, Carrera que tiene el objetivo de recaudar fondos económicos 
para los tratamientos y cirugías del CRIT Michoacán.

� Participamos de forma altruista en la Casa Hogar del Buen Pastor entregándoles 
despensas semanales, así como también se llevan a cabo campañas de ropa 
y juguetes para los niños, en donde todos los colaboradores del Hospital 
otorgan sus aportaciones.

�  El Hospital interesado en fomentar la enseñanza musical fue patrocinador del 
Festival de Música de Morelia Miguel Bernal Jiménez en 2020.

� Realizamos campañas continuas de recolección de tapitas para donarlas a 
AMANC Asociación Mexicana de Ayuda a Niños de Cáncer en donde las recolectan 
para venderlas y tener algún ingreso para los tratamientos de los niños 
con cáncer de su asociación.



� En septiembre celebramos el XCIX Aniversario del Hospital La Luz con una
 jornada de conferencias acerca del Impacto y Experiencia de Pacientes Covid 
en el Hospital, impartida por la Dra. Miriam Nicté Camacho Carrasco, el 
Dr. José Jaime Gutiérrez Farías, Dr. Alejandro Valdés Avilés.

� Participación activa en la Asociación Nacional de Hospitales Privados, 
Consorcio Mexicano de Hospitales y COPARMEX Michoacán.

� Participación en Ferias de Empleo del Servicio Nacional de
 Empleo del Estado de Michoacán.
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M E D I O  A M B I E N T E  



Ahorro energético.
Con los paneles fotovoltaicos se tuvo el siguiente ahorro energético 
en 2020-2021  
 
 Ahorro energético anual 2017 41,445.85 KWh
 Ahorro CO2    19.865 toneladas 
 
 Bike parking.

Tuvimos un acopio de 8737 kg de papel, con lo cual 
se dejaron de cortar 148.9 árboles y se ahorraron 2,184,250 litros de agua.  

Recolectamos 74.78 kg de medicamento caduco garantizando 
su procesamiento final correcto.

Se recolectaron cerca de 240 litros de aceita de origen animal y vegetal, 
asegurándonos del desecho apropiado y el reciclado del producto, evitando
 la contaminación de 240,000 litros de agua.

Se acopiaron 240 kg de pilas en el contenedor.

Contamos con un Manual Medio Ambiental.

Uso de sustancias químicas ecológicas.

Se compran productos biodegradables.



É T I C A  

� Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

� Contamos con un Comité de Morbi-Mortalidad en donde se expusieron 37 casos 
con el objetivo de promover y fortalecer la práctica médica correcta, ética y oportuna.

� Comité de Ética y Bioética.

� Actualización del Código de Comportamiento Interno con participación activa 
de todos los colaboradores mediante sesiones de trabajo.

� Contamos con procedimientos, políticas anticorrupción.

� Como promotores de los Derechos Humanos se invitó a la CNDH a impartir 
el tema de Derechos a la Igualdad y Prohibición de la Discriminación.  

� Estamos unidos al Global Compact alineando nuestras estrategias a 
los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra 
la corrupción con causa social.

� Contamos con Indicadores del Programa de Calidad y Atención al Paciente.

� Se actualiza constantemente el Otorgamiento de Privilegios a Médicos
 Especialistas garantizando las competencias en la atención médica.
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